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１．リニューアル概要

従来の機能が少し使いづらいとのお声を受け、予約一覧ページをより便利にご活用いただけるよう、
操作動線を見直し新しい機能を追加いたします。

また、予約確認や調整を効率化できる 「予約管理ダッシュボード」 も併せて導入いたします。
今後、ドタキャンユーザーへの警告表示 を行ったり、無断キャンセルを減らす などの対策も
行っていく予定です。

▼予約管理ダッシュボード画面



　　　

 　

２．現状とリニューアル後の流れ

【リニューアル後の流れ】

【これまでの流れ】

ユーザー
問い合わせ

ユーザーとクリニック間で
直接連絡を取り、来院日確定

来院し
施術を行う

クリニック様が
実績登録

ユーザー
問い合わせ

ユーザーの希望日で確定
できる場合、店舗管理画面上で予
約データを生成し来院日確定

来院し、施術を行う。
予約管理ダッシュボードの
ステータスを「施術済み」に変
更する

クリニック様が
実績登録

口コミ広場からユーザーに
予約確定メールが届く。
※施術日が近づくと
リマインドメールが送られる

＼変更ポイント！／



　　　

 　

３．新機能の詳細説明

① 予約日時・来院日時設定（おすすめ ✨）

患者様の希望日時をもとに予約日時（来院日時）の設定
が可能です。

【パターン1】日時確定がそのまま可能な場合
　⇒予約データをご作成いただくだけで
　　予約が確定できます。
　　患者様とのやり取りは不要です。

【パターン2】日時確定が難しい場合
　⇒従来通り、患者様とメールや電話等で来院日の
　　やり取りが必要になります。
　　確定後、予約データをご作成いただけます。

★予約データを作成いただくと、予約日時の 1週間前と
2日前にリマインド連絡が自動で送信され、
予約の離脱防止につながります！

② ステータス管理機能

予約管理ダッシュボードでは、以下3つのステップに沿っ
てステータスを管理いただけます。

１．予約
２．来院・施術
３．施術実績登録

ステップごとにステータスを
変更していただくことで、患者様の状況を
簡単に把握できる仕組みとなっております。



　　　

 　

４．リニューアル後の操作フロー（問い合わせ～予約データ作成までの流れ）

①「予約・施術管理」メニューの予約一覧をクリック ②該当ユーザーの「予約日時調整中」をクリック

③予約日時確定を選択し、予約確定に進む

④予約データを作成し、予約確定

対応完了！

※確定と同時に
自動でステータスが
「予約日時確定」に変
更されます。



　　　

 　

５．ステータス変更について

▼ステータス一覧

自動で変更するステータスと、
手動でご対応いただくステータスがございます。

①自動変更
【予約】　　　　　　　【施術実績登録】
・予約日時確定　　　 ・実績登録済み

※こちらの 2つはそれぞれ、予約データの生成、実績登録が
　完了すると上記のステータスに自動で変更します。

②手動変更
【予約】　　　　　　　【来院・施術】
・来院なし　　　　　　 ・次回施術予定
・無断キャンセル　 ・施術済み
　　　　　　　　　　　　  ・施術なし　

それぞれ 青色の完了ステータス に変更すると、
次のステップのステータス変更ができるようになります。
赤色のステータスになった場合は、その時点で対応完了です。



　　　

 　

②ステータスの変更

3つのステップで
ステータスの変更をしていただきます。
変更していただくことで、
一目で患者様の状況を確認することが可能です。

　　　　▼ステータス変更

①予約データの生成

問い合わせに対して、
予約データを作成していただきます。
予約日時や施術カテゴリ、メニューなどを
ご入力いただき予約データを生成します。

▼予約データ作成画面

６．増える作業について



　　　

 　

７．導入メリット

リマインド連絡で
来院率向上

予約管理状況が
把握しやすい

1 予約データを生成いただくことで、
口コミ広場からユーザーにリマインド連絡を行います。
来院までに2度のリマインド連絡を送ることで、
来院忘れを防止します！

ステータス変更をしていただくことで、予約管理ダッシュボードを見れば、
「予約確定ができていない」「実績登録がまだできていない」
など、1つ1つの問い合わせの進捗状況を
一目で把握することができます。

2

ユーザーの利便性向上と来院率向上、クリニック様の実績登録率の向上 が相まって、

予約件数および売上の増加 が見込まれますので、何卒ご協力を賜りますようお願い申し上げます。


